Kunden-
report

Partnerschaft
macht flexibel

Berendsen und Fuhrmann arbeiten zusammen

Gemeinsam beliefern
Berendsen (Gliickstadt) und
Fuhrmann zukiinftig das St.
Joseph-Krankenhaus in Berlin
mit Textilien, OP-Zubehdrsets
und umfassendem Service.

In Deutschland versorgt Berendsen
als eines der flhrenden Unterneh-
men der Textilversorgung zahlreiche
Krankenhduser, Reha-Einrichtungen,
Senioren- und Pflegeheime. Das
Angebot umfasst die Bereitstellung
und Aufbereitung von Bettwasche,
Handtlchern, Bekleidung flir Perso-
nal und Patienten, Inkontinenzartikel
und Medizinprodukte sowie die Logi-
stikleistungen von Berendsen zu und
von der Verbrauchsstelle. Die Dis-
position aller Artikel und die, wenn
notwendig, tagliche Belieferung und

Besucherfreundlich

MNachversorgung von Berendsen di-
rekt in den OP hilft den Einrichtungen
zudem, die Ablaufe optimal zu ge-
stalten. ,Neben der umfassenden
Logistikleistung sorgt vor allem
eine gualifizierte Anwenderberatung
fir mehr Effizienz und nachhaltige
Wirtschaftlichkeit”, bestitigt die
Berendsen-Produktmanagerin = Ul-
rike Muhra. Auch Arndt Fuhrmann
freut sich (ber die Kooperation:
NVenn zwei erfahrene Partner ihr
Branchen-Know-how blndeln, be-
deutet dies immer einen Mehrwert
fir den Kunden." Das aktuelle Pro-
jekt im St. Joseph-Krankenhaus in
Berlin umfasst rund 2.500 Sets pro
Jahr. Derzeit werden von Fuhrmann
sieben unterschiedliche Zubehbrsets
fiir den OP produziert und an eine
von insgesamt zehn Betriebsstatten

und informativ

Die neue Internetprasenz der Fuhrmann GmbH

Der Besuch der Website ist
oftmals der erste Kontakt zum
Unternehmen und damit auch
der erste Eindruck. Mit der
neuen Ausrichtung des Unter-
nehmens hat deshalb auch
die Fuhrmann-Website einen
neuen Anstrich bekommen.

Kunden, Lieferanten und Interessier-
te kénnen sich ab sofort weit um-
fassender als bisher (ber Fuhrmann
informieren. Die Menlipunkte Un-
ternehmen, Produkte & Leistungen,
CQualitat, Kontakt, Service, MNews
und Download fihren den Besucher
zu allen relevanten Themen. Die
Website prasentiert sich frisch und
nutzerfreundiich.

Die erweiterte Produkt- und Ser-
vicepalette teilt sich in die Fach-
bereiche OP und Patientenpflege.
Besucher finden dort das standardi-
sierte Portfolio an Sets und Verband-
stoffen, gegliedert in die verschie-
denen Fachbereiche, und natiirlich
die vielfdltigen individuellen Még-
lichkeiten der Setkonfiguration. Da-
riiber hinaus gibt es dort auch Links
zu den verschiedenen Servicebe-
reichen von Fuhrmann, wie zum
Beispiel OP-Standardisierung, Ste-
riCheck oder die individuellen Ver-
packungsvarianten.

Alle  Ansprechpartner finden die
Besucher unter dem Menipunkt
Service. Die Bereiche Unternehmen
und Qualitat informieren Uber Zahlen,
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Bestiickung des OP-Schrankwagens

in Flrstenwalde geliefert. Vion dort
aus werden die kompletten Systeme
ins Krankenhaus gebracht.

Bei den Dienstleistern sind eine hohe
Versorgungssicherheit und ausge-
pragtes Service-Bewusstsein sehr
wichtig. Bei zukinftigen Projekten
werden daher die Vertriebsmitar-
beiter beider Unternehmen eng zu-
sammenarbeiten, um fir die Kunden
Entlastung und freie Ressourcen
hinsichtlich Zeit, Platz, Personal und
Kapital zu schaffen.

www.berendsen.de

Dig neus Startsaite

Zertifizierungen und die Starken von
Fuhrmann.

Auf der Startseite wird die aktu-
elle Ausgabe der Firmenzeitschrift
MEHRWERT kurz vorgestelit. Uber
einen Link gelangt man in den Down-
loadbereich, in dem nicht nur alle
Ausgaben zum Machlesen bereitste-
hen, sondern auch Produktkataloge
und diverse Formulare.

C:Fuhrmann"



